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Zalacznik 4 Wzor umowy do Zapytania OPS.221.18.2017.MRK

UMOWANR 223...........

zawarta W dniu ... roku w Markach, pomiedzy: Gming Miasto Marki,
Osrodkiem Pomocy Spotecznej, 05-270 Marki, NIP 125-16-220-308 reprezentowanym przez
Panig Magdalene Rogalska-Kusarek Kierownika Os$rodka Pomocy Spotecznej w Markach,
zwanym dalej ,,Zamawiajgcym”

.......................................... reprezentowanym PIzZez: ......ccooveeviniiisiiiincennnsnnn

zawarta zostala umowa o nastepujacej tresci:

§1

Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji ,$wiadczenie ustug
opiekunczych dla klientow Osrodka Pomocy Spotecznej w miejscu ich zamieszkania”,
zwanych dalej ustuga.

Szczegotowy zakres czynnosci, ktére moga sktadac sie na ustuge, stanowi zatacznik nr
1 do umowy.

Prawo do korzystania z ustugi bedzie ustalone na podstawie obowigzujacych przepiséw
prawa, w szczegdlnosci na podstawie przepis6w o pomocy spotecznej.

Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia ustugi dostosowanej do szczeg6lnych
potrzeb klienta wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.

Wykonawca zapewnia przestrzeganie zasad przetwarzania i ochrony danych osobowych
zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne skutki dzialania niezgodnego
Z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych. Kierownik Osrodka Pomocy
Spotecznej w Markach realizuje obowigzki Administratora Danych Osobowych okreslone
w w/w ustawie.

Wykonawca zapewnia, Ze przetwarzane dane osobowe beda wykorzystane wylacznie
w celu realizacji umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze systemy informatyczne wykorzystywane w procesie
przetwarzania danych osobowych spetniajg wymogi zawarte w rozporzadzeniu Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29.04.2004r. w sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania
danych osobowych (jezeli dane osobowe bedg przetwarzane w systemach
informatycznych).

Zamawiajagcy zobowigzuje Wykonawce do natychmiastowego powiadomienia
Administratora Danych Osobowych o stwierdzeniu préby lub faktu naruszenia poufno$ci
danych osobowych przetwarzanych w wyniku realizacji umowy. Wykonawca na
pisemne zadanie Administratora Danych Osobowych umozliwia Zamawiajacemu
przeprowadzenie kontroli procesu przetwarzania danych osobowych w sytuacji
odnotowania w/w incydentu.
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§2

Strony ustalaja, Ze ustugi beda wykonywane wylacznie przez osoby posiadajgce
kwalifikacje wymagane do jej Swiadczenia.

Wykonawca ponosi petna odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania o0séb
wykonujacych ustuge. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany osoby $wiadczacej
ustuge tylko w uzasadnionych przypadkach: choroba, zdarzenie losowe, nienalezyte
wykonywanie obowigzkow. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest
poinformowa¢ o tym Zamawiajacego i przekaza¢ mu dane osoby majacej Swiadczy¢
ustugi. Osoba ta powinna posiada¢ co najmniej takie kwalifikacje jak osoba dotychczas je
$wiadczaca. Zmiana oséb $wiadczacych ustugi nie stanowi zmiany tresci umowy.
Wykonawca jest zobowigzany przedstawi¢ Zamawiajacemu, przed rozpoczeciem
wykonywania ustugi przez kazda z os6b, o ktéorych mowa w ust. 1, dokumenty
potwierdzajace posiadane przez nig kwalifikacje niezbedne do wykonywania ustugi.
Zamawiajacy jest uprawniony do weryfikacji ich prawdziwos$ci. Na uzasadnione zgdanie
Zamawiajacego Wykonawca jest zobowigzany skierowa¢ do wykonania ustugi inna
osobe niz wskazana pierwotnie.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za szkody w mieniu klienta powstate
w zwigzku z wykonywaniem ustugi przez Wykonawce lub zawinione przez osoby
wykonujace ustuge.

Wykonawca zobowigzany jest posiada¢ umowe ubezpieczenia od odpowiedzialnosci
cywilnej (polise) w zakresie prowadzonej dziatalno$ci zwigzanej z przedmiotem
zamOwienia, ktora przedlozyt Zamawiajgcemu przed podpisaniem umowy.

§3

Wykonawca jest zobowigzany $wiadczy¢ ustuge na podstawie decyzji administracyjnej
wydanej przez Burmistrza Miasta Marki.

Niezwlocznie po wydaniu decyzji, o ktérej mowa w ust. 1, Zamawiajacy przekaze
Wykonawcy drogg faksowg lub e-mailowg kopie tej decyzji. Wykonawca od dnia
wskazanego w decyzji jest zobowigzany do $wiadczenia ustugi w zakresie (czynnosci
wybrane spos$rdd okreslonych w zatagczniku nr 1 do umowy) i w wymiarze czasowym
wskazanych w decyzji.

Wykonaweca jest zobowigzany zapewni¢ mozliwo$¢ §wiadczenia ustugi przez siedem dni
w tygodniu, w godzinach od 7:00 do 19:00, rowniez w $wieta i dni ustawowo wolne od
pracy.

Z ushlugi Swiadczonej przez Wykonawce bedzie korzystato okoto 35 klientow
w kazdym miesigcu obowigzywania umowy. Podana liczba klientow jest wielkoscig
szacunkowa.

Przewidywana ilo$¢ godzin $wiadczenia ustugi w kazdym z miesiecy obowigzywania
umowy wynosi¢ bedzie Srednio 600 godzin. Podana liczba godzin jest wielkoSciag
szacunkowa. Ilo$¢ zleconych Wykonawcy przez Zamawiajgcego godzin $wiadczenia
ustugi wynikaé bedzie z rzeczywistych potrzeb klientow.

Wykonawca nie moze dochodzi¢ od Zamawiajgcego zadnych roszczen
w przypadku zlecenia mu w trakcie obowigzywania umowy $wiadczenia ustugi dla
mniejszej niz ustalona w ust. 4 liczby klientéw lub w mniejszym niz ustalony w ust. 5
wymiarze czasowym. W przypadku gdy ilos¢ ustug bedzie wieksza niz okre$lona w ust. 4
i 5 Zamawiajgcy udzieli zamoéwienia uzupetniajgcego.

Doktadne terminy $wiadczenia ustugi Wykonawca wuzgodni indywidualnie
z kazdym klientem lub jego opiekunem. Wykonawca jest zobowiagzany na kazde zadanie
Zamawiajacego przedstawi¢ mu szczegdtowq informacje o rzeczywistych, ustalonych z
klientami lub ich opiekunami terminach $§wiadczenia ustugi.

Wykonaweca jest zobowigzany do zakonczenia $wiadczenia ustugi:

1) w dniu okreslonym w decyzji, o ktérej mowa w ust. 1,

2) w dniu wygasniecia umowy, o ktérym mowa w § 6 ust. 2.
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9. W wyjatkowych przypadkach, niezwlocznie po otrzymaniu faksem Zadania
Zamawiajacego, Wykonawca jest zobowigzany do zakonczenia $wiadczenia ustugi w
terminie wczeéniejszym niz okre$lony w ust. 8. Zadanie Zamawiajgcego zostanie
niezwlocznie przedstawione Wykonawcy na pismie.

§4

1. Wykonawca, w terminie 3 dni od powziecia wiadomos$ci o wszelkich okolicznosciach
mogacych mie¢ wptyw:
1) na realizacje ustugi oraz

2) na prawo do korzystania z ustugi przez klientéw, w tym na zakres ustugi lub wymiar
czasowy, zobowigzany jest do poinformowania o nich Zamawiajacego.

2. Wykonawca jest uprawniony do sktadania Zamawiajgcemu propozycji wprowadzenia
zmian w zakresie lub wymiarze czasowym $wiadczenia ustugi na rzecz klientéw. Do
wprowadzenia jakiejkolwiek zmiany niezbedna jest zgoda Zamawiajacego.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli prawidtowos$ci wykonywania ustug przez
Wykonawce, w tym do kontroli ich jakoSci oraz zgodnoSci z decyzjami, na podstawie
ktérych sa $wiadczone.

§6
1. Strony ustalaja stala w okresie obowigzywania umowy: cene netto za realizacje 1
godziny ustugi w kwocie .................. (T VAT) cene brutto za realizacje 1 godziny
ustugi w kwocie ......ccvvevienenne (stownie: ..o ).

2. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie tylko za rzeczywista liczbe godzin
$Swiadczenia ustugi na rzecz klientéw uprawnionych do korzystania z ustugi w danym
miesigcu. Do czasu $wiadczenia ustugi nie wlicza sie czasu dojazdu lub dojs$cia osoby
$Swiadczacej ustuge do mieszkania $wiadczeniobiorcy.

3. Podstawa do wyptacenia wynagrodzenia beda faktury wystawione przez Wykonawce po
zakoniczeniu kazdego miesigca $wiadczenia ustugi.

4. Wykonaweca jest zobowigzany zataczy¢ do faktury wykaz zawierajacy nastepujace dane:
nazwiska klientow korzystajacych z ustugi, liczbe godzin $wiadczonej w tym miesigcu na
ich rzecz ustugi - kazda godzina $wiadczonej ustugi ma zosta¢ potwierdzona podpisem
korzystajacego z niej klienta lub jego opiekuna oraz osoby wykonujacej ustuge u klienta,
a takze liczbe planowanych godzin ustug wykazanych w decyzjach administracyjnych
oraz powdd niezrealizowania tych ustug u poszczegdlnych klientow (jezeli wystapi).

5. Wynagrodzenie bedzie ptatne w terminie 21 dni od dnia otrzymania przez Osrodek
Pomocy Spotecznej w Markach prawidtowo wystawionej faktury na konto Wykonawcy
wskazane na fakturze. Nabywca jest Gmina Miasto Marki, Odbiorcg faktury i ptatnikiem -
0srodek Pomocy Spotecznej w Markach, ul. Leopolda Lisa Kuli 3A.

6. W przypadku gdy do faktury nie zostanie zatagczony wykaz, o ktérym mowa w ust. 4 lub
zostanie on sporzadzony nieprawidtowo, Zamawiajacy, do czasu otrzymania
prawidlowo sporzadzonego wykazu, ma prawo powstrzyma¢ sie od wyptacenia
Wykonawcy naleznego mu wynagrodzenia.

7. Za date zaptaty uznaje sie date wystawienia polecenia przelewu przez Zamawiajacego.

§6
1. Maksymalng roczng warto$¢ nominalnego zobowigzania Zamawiajgcego wynikajgcego z
niniejszej umowy stanowi kwota . brutto (stownie:

.................................... ). Wykonawca o$wiadcza i akceptuje, Ze w przypadku
podwyzszenia stawek podatku VAT lub innych zobowigzan publicznoprawnych
wynikajacych z ustawy, maksymalna warto$§¢ nominalnego zobowigzania
Zamawiajacego (kwota brutto) nie moze ulec zmianie co pozostanie bez wplywu na
realizacje umowy przez kazdg ze stron przy uwzglednieniu zmiany cen netto.
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2. Umowa wchodzi w Zycie z dniem podpisania umowy ale nie wcze$niej niz 1 stycznia
2018 roku i obowiazuje do dnia 31 grudnia 2020 roku, jednak nie dtuzej niz do dnia, w
ktérym kwota catkowitego naleznego Wykonawcy na podstawie niniejszej umowy
wynagrodzenia bedzie ré6wna kwocie, o ktérej mowa w ust. 1.
3. Wykonawca nie moze dochodzi¢ od Zamawiajagcego Zadnych roszczen

w przypadku gdy w dniu 31 grudnia 2020r. kwota catkowitego naleznego Wykonawcy
na podstawie niniejszej umowy wynagrodzenia bedzie nizsza od kwoty, o ktérej mowa w
ust. 1.

§7

Wykonawca o$wiadcza, ze zamowienie bedzie wykonywatl sam bez udziatu podwykonawcow.

1.

3.

§8

W razie wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy, Zamawiajagcy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia
wiadomos$ci o tych okoliczno$ciach. W takim przypadku Wykonawca moze zadac
wytacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania cze$ci przedmiotu umowy.

Poza postanowieniami ust. 1 Zamawiajagcy moze odstgpi¢ od umowy ze skutkiem
natychmiastowym w nastepujacych przypadkach:

a. zwloka Wykonawcy w $wiadczeniu ustugi w terminie okreslonym w decyzji, o ktorej
mowa w § 4 ust. 1, przekracza 7 dni, a w przypadku gdy zostalo wydane zlecenie
wykonania ustugi za pomocg faksu gdy zwtoka przekracza 3 dni,

b. Wykonawca pomimo pisemnych zastrzezen Zamawiajacego, nie wykonuje zobowigzan
wynikajacych z umowy lub wykonuje je nienalezycie,

c. Wykonawca w toku czynnoSci opisanych w niniejszej umowie omija warunki
bezpieczenstwa i zasady ochrony danych osobowych,

d. w wyniku wszczetego postepowania egzekucyjnego nastapilo zajecie majatku
Wykonawcy lub znacznej jego cze$ci, a takze nastgpito ogtoszenie upadtosci Wykonawcy,
o czym Wykonawca zobowigzuje sie powiadomi¢ Zamawiajgcego nastepnego dnia po
ogloszeniu,

e. Wykonawca przystapit do likwidacji swojej firmy z wyjatkiem likwidacji
przeprowadzonej w celu przeksztatcenia lub restrukturyzacji.

Wykonawca moze odstgpi¢ od umowy w przypadku gdy Zamawiajacy powiadomit
pisemnie Wykonawce, Ze nie bedzie mogt pokry¢ zobowigzan finansowych wynikajgcych
Z UMOWwYy.

4. Odstgpienie od umowy moze nastgpi¢ w formie pisemnej wraz z podaniem uzasadnienia.

1.

§9

Strony ustalajg nastepujace osoby do kontaktéw w sprawie realizacji umowy:

1.) Pan/Pani Magdalena Rogalska-Kusarek- ze strony Zamawiajacego,

2.) Pan/Pani ..o - ze strony Wykonawcy.

2.

3.

Zmiana os6b wymienionych w ust. 1 wymaga powiadomienia drugiej strony
i nie wymaga aneksu do umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia kontaktu telefonicznego z wyznaczong
przez niego osoba do kontaktow w godzinach okreslonych w § 3 ust. 3.
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§10
1. Wykonawca zobowigzuje sie =zaptaci¢é na rzecz Zamawiajacego kare umowng

w nastepujacej wysokosci: 20 % wartosci, o ktérej mowa w § 6 ust.1, gdy Zamawiajacy
odstapi od umowy na podstawie § 8 ust. 2 ppktalub b lub c.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania
przewyzszajacego warto$¢ zastrzezonej kary umowne;.

Zamawiajacy jest upowazniony do potracenia kary umownej z wynagrodzenia naleZnego
Wykonawcy na podstawie prawidtowo wystawionej faktury.

§11

Wykonawca, nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, przenosi¢ na
osoby trzecie catosci badz czesci praw lub obowigzkéw wynikajacych z niniejszej
umowy, w szczeg6lnosci dokonywac przelewu (art. 509 Kodeksu cywilnego) albo
przekazu (art. 9211 Kodeksu cywilnego) tych praw lub obowigzkéw.

W przypadku dokonania czynno$ci, o ktérej mowa w ust. 1, wbrew postanowieniom
niniejszej umowy, czynno$¢ ta bedzie bezskuteczna wobec Zamawiajgcego, a
Zamawiajacy ma prawo, w terminie do miesigca od powziecia wiadomosci o tym fakcie,
odstapi¢ od niniejszej umowy i zgda¢ wyptacenia kary umownej, o ktérej mowa w § 11
ust. 1 oraz ewentualnego przewyzszajacego ja odszkodowania z tytulu niewykonania
umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

§12

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz przepisy o pomocy spoteczne;j.

§13

Wszelkie spory wynikajace z niniejszej umowy Strony poddaja pod rozstrzygniecie Sadu
wtlasciwego miejscowo dla miejsca siedziby Zamawiajgcego.

§14

Umowe niniejsza sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym jeden dla
Wykonawcy i dwa dla Zamawiajacego.

§15

1. Wykonawca o$wiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tre$¢ niniejszej umowy,

a w szczegblnosci przedmiot umowy i wysoko$¢ wynagrodzenia stanowig informacje
publiczng w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do
informacji publicznej (Dz. U. z 2001r. nr 112, poz. 1198 z pézn. zm.), ktéra podlega
udostepnieniu w trybie przedmiotowej ustawy, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Wykonawca wyraza zgode na udostepnienie w trybie ustawy, o ktérej mowa w ust. 1,
zawartych w niniejszej umowie dotyczacych go danych osobowych w zakresie
obejmujacym imie i nazwisko oraz firme.

Zamawiajacy Wykonawca
Zalgczniki:
1. Wykaz szczeg6towego zakresu czynnosci- nr 1
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Zalacznik nr 1 do UMOWY ....covveveeeiicniecneie e

WYKAZ SZCZEGOLOWEGO ZAKRESU CZYNNOSCI

W ramach ustugi Wykonawca jest zobowigzany $wiadczy¢é na rzecz klientow nastepujace
rodzaje ustug opiekuniczych dostosowanych do szczegdlnych potrzeb klientéw Zamawiajacego:
Pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych:

1.CzynnoSci Zzywieniowe:

a)

b)

przygotowanie lub dostarczenie positkoéw oraz produktéw zywnos$ciowych na pozostata
cze$¢ dnia, z uwzglednieniem zalecanej diety i zachowaniem dbatosci o higiene
ZywnoSci,

pomoc w spozywaniu positkow lub karmienie osoby, o ile wymaga tego jej stan zdrowia.

2.Czynnosci gospodarcze:

a)
b)

przynoszenie opatu, palenie w piecu,
sprzatanie:

-utrzymywanie w czystosci najblizZszego otoczenia osoby starszej (z wytaczeniem ciezkich prac
porzadkowych)

-wynoszenie $mieci

- utrzymywanie w biezacej czystosci sprzetu codziennego uzytku, w tym urzadzen sanitarnych
-mycie okien (2x do roku),

c)
d)

e)
f)

utrzymywanie w czystos$ci naczyn stotowych i kuchennych,

utrzymywanie w czysto$ci sprzetu pomocniczego ulatwiajgcego codzienne
funkcjonowanie (np. wézek inwalidzki, balkonik, podno$nik),

robienie zakupdéw,

pranie odziezy, bielizny posScielowej, niezbedne prasowanie lub zanoszenie i odbiér
rzeczy z pralni

3. CzynnoSci organizacyjne:

a)
b)

<)

d)
e)
f)

ustalanie wizyt lekarskich i towarzyszenie w nich jezeli zachodzi taka potrzeba,
realizacja recept lekarskich,

zalatwianie spraw urzedowych lub towarzyszenie podczas wizyt w urzedach lub innych
instytucjach i organizacjach,

pomoc w regulowaniu optat (na zZyczenie),

pomoc w organizacji czasu wolnego,

zglaszanie do naprawy urzadzen i instalacji domowych

Opieka higieniczna:
1.CzynnoSci pielegnacyjne:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

utrzymanie higieny - mycie ciata, mycie gtowy, kapiel,

czesanie,

obcinanie paznokci,

golenie,

pomoc w zatatwianiu potrzeb fizjologicznych,

uktadanie osoby chorej w t6zku i pomoc przy zmianie pozycji, zapobieganie powstaniu
odlezyn lub odparzen,

h)zmiana pieluchomajtek,

czyszczenie protez zebowych,

2.Zmiana bielizny osobistej i poscielowej,
3.Stanie t6zka.

Zapewnienie kontaktow z otoczeniem:

1.Inicjowanie, utatwianie kontaktu z rodzing i Srodowiskiem lokalnym,
2.0rganizacja wyj$¢ z mieszkania,

3.Pomoc w zaspokajaniu potrzeb duchowych, w tym religijnych,
4.Pomoc w zaspokojeniu potrzeb kulturalno -sportowo -rekreacyjnych,
5. Podawanie lekarstw wg zalecen lekarza,

6.Utrzymywanie statego kontaktu z pracownikiem socjalnym.


mailto:ops@marki.pl

